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2023/2024

SEMESTRE 2, TP 3 (6 ECTS)
Docente: Nuno Medeiros (nuno.medeiros@edu.ulisboa.pt)
Lingua de ensino: Portugués

HORARIO
TP33.2&5.2 | 15h30-17h00

Sala A202 [Anfiteatro IV]

ATENDIMENTO*
2.2 |1 10h30-12h30

* Privilegia-se o atendimento por videoconferéncia (hiperligacdo a indicar), podendo, no
entanto, ter lugar em modalidade presencial quando expressamente solicitado pela/o
estudante. Todas as sessoes de atendimento sdo por marcagdo prévia.

Hiperligacdo Zoom: a indicar
ID da reunido: a indicar
Senha de acesso: a indicar

Apresentacao

Esta unidade curricular procura viabilizar os conhecimentos e instrumentos
metodoldgicos para as/os estudantes analisarem e contextualizarem os elementos
culturais e socioeconémicos relevantes, num plano nacional e internacional, necessarios
as praticas de gestdo cultural. A unidade curricular de Gestdo Cultural confere
competéncias de projecto no desenvolvimento de trabalhos aplicados orientados para
o sector cultural e as industrias criativas, comportando praticas de analise contextual;
desenvolvimento de conceitos e solugdes; identificacdo de publicos; definicdo de
estratégias e activacdo do marketing e de uma comunicacdo estratégica pertinente.

A unidade curricular compreende aulas expositivas e de apoio tutorial, com sessoes de
tutoria e de trabalho com orientacdo docente, o que exigira presenca obrigatoria.



Objetivos da aprendizagem

— Compreender a relevancia das competéncias de andlise, discussao e reflexdo critica
no quadro da Gestao Cultural;

— Conhecer e mobilizar de modo critico, criativo, sistematico e adaptativo um conjunto
de conceitos basilares na area da Gestao Cultural;

— Mobilizar, de forma adequada, diversas competéncias e saberes na concepc¢ao,
desenho e activacdo de um projecto nas suas diversas fases e em contextos variados
relacionados com o mundo cultural e artistico;

— Desenvolver capacidades tedricas, analiticas e praticas de avaliagao e autoavaliagao
de projectos.

Conteldos programaticos

1. Tépicos e Conceitos de Gestao Cultural
1.1. A Gestdo Cultural como tomada de consciéncia e como pratica.
1.2. Conceitos, agentes, espacos e desafios.

2. Projeto em Gestao Cultural

2.1. Desenho de projecto: antes de planear.

2.2. O planeamento: identificagdo do problema, das necessidades e desenho do
briefing.

2.3. Analise contextual externa e interna (PEST e SWOT) e métodos de analise cultural
(analise criativa e de tendéncias).

2.4. Publicos, conceptualizagdo e estratégias.

2.5. Recursos, parcerias e estratégias de implementacao.

2.6. Marketing, Branding e plano de comunicagao.

2.7. Financiamento, receitas e estruturas de custo.

Avaliacao

A avaliagdo é continua e compreende dois tipos de instrumentos avaliativos: 1 teste de
conhecimentos (40%) e 1 trabalho de projecto (60%):

= Prova presencial individual respeitante a todos os pontos do programa, valendo
40% da classificagdo final.

= Criagcdo em grupo (entre 4 e 6 estudantes) de um projecto que tera a forma de
um plano para a criacdo de uma entidade no sector cultural e/ou criativo ou de
uma programacao cultural, valendo 60% da classificacdo final.

Data do teste: 11 de Abril.
Data de entrega da analise contextual do projecto: até 19 de Abril.

Entrega da versdo final (activa¢cao) do projecto: até 13 de Maio.



O projecto terda em consideracdo a analise contextual; os publicos; o conceito e a estrutura;
as estratégias e indicadores de sucesso; o marketing e a comunicacado; os produtos e
servigos.

Ao nivel dos exercicios e do projeto, as/os estudantes terdo de trabalhar em grupo, tal
como na sua vida profissional futura. Tém sessdes de tutoria e de trabalho com orientagao
docente, pelo que a presenca é obrigatdria e o trabalho desenvolvido nas mesmas é
também alvo de avaliagdo. As/os estudantes sdo avaliadas/os pelos resultados dos seus
projectos, pela sua divulgacdo (em varios suportes) e pelos modos de desenvolvimento.

O trabalho de projecto compd&e-se por um conjunto de exercicios desenvolvidos em grupo.
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Projecto: Analise Contextual. A entrega é feita através de um Unico documento em
PDF. Elementos a submeter (em formato Word transposto para PDF, letra Arial, 12,
espacamento 1,5):

» Duas fichas de leitura sobre referéncias bibliograficas especificas adequadas ao
trabalho (a fornecer pelo docente). Cada ficha deve conter uma introducdo que
resuma o texto; deve apresentar citacOes ilustrativas dos argumentos; deve
apresentar uma breve leitura critica do texto. Cada ficha ndo deve exceder uma
pagina.

» Uma breve Desk Research/Pesquisa de fontes. Ndo deve exceder uma pagina.

» Uma andlise SWOT e PEST. Ndo deve exceder uma pdagina por cada uma destas
analises.

» Uma analise das principais tendéncias socioculturais. Ndo deve exceder meia pagina.

» A andlise de um benchmark. Nao deve exceder meia pagina.

» Entre quatro e sete orientacdes estratégicas para o projeto. Ndo deve exceder meia
Projecto: Activacdo dos diferentes elementos. A entrega sera feita no(s) suporte(s)

proprios definidos por cada grupo. Cada grupo deve escolher apenas uma tipologia de
projeto:

» Opc¢do 1: Brand Book de uma nova entidade. Criacdo de uma nova entidade do sector
cultural/criativo e de um objeto que apresente a mesma em detalhe (identidade,
oferta, recursos humanos, elementos de marca, entre outros de acordo com cada
trabalho). Esta opcdo inclui a identificacdo da concorréncia, dos principais publicos,
do conceito e das principais estratégias para a ativacdo do projeto.

» Opgdo 2: Analise Cultural para estratégia. Criacao de uma consultoria de gestao
estratégica da cultura para uma entidade. Este é um trabalho que envolve estratégia,
marketing e branding no contexto de uma consultoria aplicada. Esta op¢do inclui a
identificacdo da concorréncia, dos principais publicos, do conceito e das principais
estratégias para a ativacdo do projeto.

» Opgao 3: Jogo com referéncias culturais. Criagdo de um jogo ou de uma dinamica de
jogo (para uma entidade), abordando referéncias culturais de outras unidades
curriculares (a escolha de cada grupo). Esta opg¢do inclui a identificagdo dos principais
publicos, do conceito e do processo de ludificacdo/gamificacdo a adotar para a
ativacdo do projeto.

» Opcdo 4: Imersdo nas Manufaturas Culturais e Criativas de Lisboa para desenvolver
solucdes e protdtipos para questdes identificadas. Esta opg¢do inclui uma imersdo em
espacos urbanos e processos de ideacdo e prototipagem.
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Todos os trabalhos serdo submetidos ao docente através da plataforma e-learning.

Todos os trabalhos realizados no ambito desta unidade curricular deverdo estar em
conformidade com o Cédigo de Conduta e de Boas Praticas da Universidade de Lisboa:
https://www.ulisboa.pt/sites/ulisboa.pt/files/basicpage/docs/codigo-de-conduta-e-
boas-praticas-ulisboa-2015-apos-senado-e-cg-vf.pdf.

Bibliografia de referéncia
Byrnes, William (2009). Management and the Arts. Oxford: Focal Press.

Careri, Franceso (2022). Land+Scape Series: Walkscapes: Walking as an Aesthetic
Practice. Barcelona: Editorial Gustavo Gili.

Careri, Francesco (2013). “Transurbancia + Walkscapes. Ten Years Later.” Redobra (11):
235-247.

Chong, Derrick (2009). Arts Management. Londres: Routledge.

Consejo Nacional de la Cultura y las Artes (2009). Guia para la Gestion de Proyectos
Culturales. Valparaiso: Consejo Nacional de la Culturay las Artes.

Evrard, Yves, e Frangois Colbert (2000). “Arts Management: A new discipline entering
the millennium?” International Journal of Arts Management 2 (2): 4-13.

Hartley, John, ed. (2005). Creative Industries. Malden, MA, e Oxford: Blackwell.

Heding, Tilde, Charlotte F. Knudtzen e Mogens Bjerre (2009). Brand Management:
Research, theory and practice. Abingdon e Nova lorque: Routledge.

Holt, Douglas e Douglas Cameron (2010). Cultural Strategy: Using innovative ideologies
to build breakthrough brands. Oxford: Oxford University Press.

Kerrigan, Finola, Peter Fraser e Mustafa Ozbilgin, eds. (2004). Arts Marketing. Oxford:
Elsevier Butterworth-Heinemann.

Maan, lJitendra (2013). “Social Business Transformation through Gamification.”
International Journal of Managing Information Technology 5 (3): 9-16.



